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NOS OBJECTIFS QHSE 2026-2027

Ces objectifs traduisent notre politique QHSE (POL-QHSE-001) en résultats mesurables. lls s'appliquent & toutes nos
interventions et sont suivis par le gérant d l'aide des formulaires FOR-QHSE et des documents de chaque mission.

QUALITE
Ql Prestations tracées Interventions avec fiche, certificat et PV signés 100 % r[?noi:ilgrrwde
Q2  Clients satisfaits Note moyenne du questionnaire de fin de min.4/5  FOR-QHSE-007
prestation
Q3 | Réclamations traitées Délai de premiére réponse au client 48 hau plus | FOR-QHSE-002
Q4  Missions bilanées Mlsspng cléturées par un compte rendu de fin 100 % FOR-QHSE-006
de mission
HYGIENE ET SANTE
H1 | Produits maitrisés Plrodwts Utl|l§eS avec FDS et preuve 100 % FOR-QHSE-008
d’homologation au classeur
H2 | Agents protégés Remises d'EPI tracées sur fiche signée (remise 100 % FOR-QHSE-004
et retour)
- SR e, | To0%au  Astoton
ranipuian P yantp 30/06/2027 médicales
visite médicale
SECURITE
S1 z?rrgtqcmdent avec Accidents du travail avec arrét 0 FOR-QHSE-001
s2 !’repurer f:hqque Ipterventloqs prec;eglees d'une analyse des 100 % FOR-QHSE-005
intervention risques et d'un briefing
S3 | Former avant d'envoyer Agents formés aux consignes de leur poste 100 % FOR-QHSE-003
avant leur Tre mission
sS4  Tout remonter InFldents gt presAque-ocmdents signalés au 100 % FOR-QHSE-00]
gérant le jour méme
ENVIRONNEMENT
Missions sans emballage ni déchet laissé chez
El | Déchets rapportés le client ; déchets stockés au siége en local 100 % FOR-QHSE-006
dédié
E2 | Zéro pollution Déversements de produit non maitrisés 0 FOR-QHSE-001
E3  Agents sensibilisés Agents sensibilisés au tri, au dosage et aux 100 % FOR-QHSE-003

déversements

SUIVI ET REVUE

* Pilote: le gérant.

* Suivi: ala fin de chaque mission et chaque
trimestre. Revue compléte : une fois par an.

* Les objectifs sont ajustés selon les retours
d'expérience, les incidents et les exigences de
chaque client.

* Période couverte : octobre 2026 & septembre
2027.

Fait & Lomé, le 14 octobre 2026
Komlan ATIOGBE, Gérant fondateur
Signature et cachet :
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